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Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de este sitio web y sus servicios

asociados es:

Razén Social URKAN INNOVACIONE.I.R.L.
Correo de contacto administracion@urkan.cl

Santiago, Chile

Datos Personales Recopilados

A través de los formularios de contacto, diagnéstico y agendamiento disponibles en www.urkan.cl, URKAN
recopila los siguientes datos personales:

Nombre completo

Correo electrénico

Numero de teléfono

Empresa u organizacion a la que pertenece

Cargo o rol profesional
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Descripcién del proyecto o consulta

Instrumento o fondo de interés

Region de operacion
Adicionalmente, el sitio web puede recopilar de forma automatizada datos técnicos como la direccién IP, tipo
de navegador, paginas visitadas y duracién de la sesion, a través de herramientas de analitica web (como

Google Analytics). Dichos datos se tratan de forma agregada y no permiten identificar al usuario de manera
directa.

Actualmente URKAN no utiliza cookies de publicidad, retargeting ni de terceros con fines comerciales. En
caso de implementarse en el futuro, esta Politica serd actualizada y se solicitard el consentimiento
correspondiente al usuario conforme a la normativa vigente.

Finalidad del Tratamiento

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para las siguientes finalidades:
Responder consultas, solicitudes de diagndstico o cotizaciones enviadas a través de los formularios del
sitio.
Gestionar el proceso de agendamiento de reuniones o sesiones de trabajo.

Enviar informacién institucional, newsletters y contenido relacionado con los servicios de URKAN,
previa autorizacion del titular.

Realizar seguimiento comercial (lead nurturing) para proyectos de consultoria en financiamiento
publico e innovacioén.

Cumplir con obligaciones legales o requerimientos de organismos competentes.

Base Legal del Tratamiento

El tratamiento de datos personales se realiza sobre la base del consentimiento expreso otorgado por el titular
al momento de completar y enviar los formularios disponibles en el sitio, conforme a lo establecido en la Ley
N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y sus modificaciones, y de la Ley N° 21.719 sobre Protecciény
Tratamiento de Datos Personales, publicada el 13 de diciembre de 2024, que entrard en plena vigencia a
partir del 1° de diciembre de 2026, ajustandose URKAN progresivamente a sus disposiciones.

El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo, mediante
comunicacioén escrita al correo administracion@urkan.cl.

Cookies y Transferencia Internacional de Datos

El sitio www.urkan.cl utiliza tecnologias estrictamente necesarias para su correcto funcionamiento y, en lo
que respecta a métricas de uso, podra implementar herramientas de analitica web. Las plataformas que
pueden implicar el tratamiento de datos incluyen, entre otras:

Google Analytics (métricas de trafico y comportamiento de usuario).
Herramientas de agendamiento online (Cal.com u otras).

Plataformas de envio de correos electrénicos (Mailchimp u otras).

Impulsamos lo que perdura. www.urkan.cl Pag.2de 4



‘Z\jﬁw U R K A N Politica de Privacidad - v1.1
-

’ 4 Impulsamos lo que perdura

SN
&

Dado que estas plataformas pueden procesar datos fuera del territorio chileno, URKAN aplica los siguientes
resguardos: (a) selecciona prestadores con politicas de proteccion equivalentes o superiores a la legislaciéon
chilena; (b) suscribe acuerdos de tratamiento de datos cuando sea aplicable; y (c) al aceptar esta Politica, el
titular consiente expresamente dicha transferencia internacional, conforme a lo dispuesto en la legislacién
vigente y futura aplicable. El usuario puede deshabilitar las cookies desde la configuracién de su navegador,
aunque ello puede afectar algunas funcionalidades del sitio.

Plazo de Conservacion

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo estrictamente necesario para las finalidades
indicadas, considerando: (a) la duracién de la relacién comercial activa con el titular; (b) los plazos legales
tributarios aplicables (seis afios conforme al articulo 17 del Cédigo Tributario para documentacion contable);
y (c) los plazos de prescripcion de acciones legales (cinco afios conforme al articulo 2515 del Cadigo Civil).
Concluidos dichos plazos, o ante solicitud expresa del titular cuando legalmente proceda, los datos seran
eliminados o anonimizados de forma segura.

Derechos del Titular (ARCO + Portabilidad + Revocacion)

El titular de los datos personales tiene derecho a:

Acceder a los datos personales que URKAN conserva sobre él o ella.

Rectificar datos inexactos, desactualizados o incompletos.

Cancelar o solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios.

Oponerse al tratamiento de sus datos para fines de marketing o seguimiento comercial.

Solicitar la portabilidad de sus datos en formato legible y estructurado (conforme a la Ley N° 21.719

desde su entrada en vigencia).

Revocar en cualquier momento el consentimiento previamente otorgado, sin efecto retroactivo.
Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular debe enviar una solicitud escrita al correo
administracion@urkan.cl, identificAndose debidamente. URKAN respondera dentro del plazo de 30 dias
habiles contados desde la recepcidn de la solicitud.

No Transferencia a Terceros con Fines Comerciales

URKAN novender3d, cederanitransferira los datos personales de los titulares a terceros con fines comerciales
propios de dichos terceros. La informaciéon podrda ser compartida Unicamente con colaboradores o
proveedores que intervienen directamente en la prestacion del servicio solicitado, quienes estaran sujetos a
las mismas obligaciones de confidencialidad.

Reclamaciones y Autoridad de Control

Encasode que el titular considere vulnerados sus derechos respecto del tratamiento de sus datos personales,
podra:
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» (a) Dirigir su reclamacion directamente a URKAN al correo administracion@urkan.cl,
comprometiéndose URKAN a responder dentro del plazo sefialado en la clausula 7.

» (b) Conforme a la legislacion vigente (Ley N° 19.628), ejercer las acciones judiciales correspondientes
ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, incluyendo la accién de habeas data prevista en dicha ley.

» (c) A partir del 1° de diciembre de 2026, presentar reclamaciones ante la Agencia de Proteccion de
Datos Personales que se constituird conforme alalLey N°21.719.

10. Modificaciones a esta Politica

URKAN se reserva el derecho de actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Toda
modificacién serd publicada en www.urkan.cl conindicacién de lafecha de entrada en vigencia. Se recomienda
al usuario revisar periédicamente este documento.
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